A jegyvasarlas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Ervényes: 2020. szeptember 21-tél

I. Altalanos rendelkezések

A rendezvény szervezéjének/az el6addhelynek és/vagy a weblap Uzemeltetdjének (a tovabbiakban:

Szervezd) az adatai:

Az Uzemeltetd neve:

Szentendrei Kultdralis Kézpont
Nonprofit Kft

Székhelye és postai cime:

2000, Szentendre
2000 Szentendre Duna-korzé 11/A
Magyarorszag

Nyilvantarté hatésag:

Budapest Kornyéki Térvényszék
Cégbirésaga

Cégjegyzékszama:

Cg. 13-09-131573

Adoszama:

22369655-2-13

E-mail cime:

dmh@szentendre.hu

Telefonszama, fax:

26/310-790

elérhet6ségei:

Jegyértékesitési uigyfélszolgalat

Id. a Szolgdltaté adatainal

panaszkezelés:

Jegyértékesitéssel kapcsolatos

Id. a Szolgéltaté adatainal

Tarhely szolgaltaté:

Id. a Szolgéltaté adatainal

A szamitégépes jegyértékesitési rendszer szolgaltatdja, egyben a jegyértékesitésben

kozremUkodbként részt vevd tarsasag (a tovabbiakban: Szolgéltatd) adatai:

A Szolgaltaté neve:

InterTicket Kft.

Székhelye és postai cime:

1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet

Nyilvantarté hatésag:

Févarosi Birdsag, mint Cégbirdésag

Cégjegyzékszama:

Cg. 01-09-736766

Addoszama:

10384709-2-41

E-mail cime:

jegy@jegy.hu

Honlapjanak cime:

www.jegy.hu

Telefonos ligyfélszolgalat:

+36-1-266-0000

Ugyfélszolgdlat e-mail cime:

interticket@interticket.hu

Telefax:

+36-1485-0345

Panaszkezelés helye és
elérhetdségei:

1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet
+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 éra
kozott

Panaszkezelés személyesen:

munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kdzott

Tarhely szolgaltato neve:

T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltatoé cime:

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
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A jegyvasarlas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

1. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Szervezd, a
Szolgaltatd (a Szervezd és a Szolgdltatd egylittesen a tovdbbiakban: Jegyértékesit6) valamint az
internetes jegyértékesitési rendszert hasznélé természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban:
Vésarld) kozott belépdjegyek megvasarldsadra vonatkozd szolgaltatds igénybevételének feltételeit,
valamint a felek kozo6tt keletkezé jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgaltaté on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) (zemeltet els@sorban
kilénb6z8 szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovdbbiakban: Rendezvény) szélé
belépbjegyek és bérletek (a tovabbiakban: Belépbjegyek) megvasarlasanak elésegitésére, illetve
ezekhez kapcsolédd online termék- és szolgdltatds értékesitésre (utalvany, kényv, hanghordozé,
parkoléjegy stb. vasarlasa).

Amennyiben egyes termékek értékesitésére vonatkozdé szabdlyok eltérnek az Aaltaldnos
szabalyoktdl, gy a jelen ASZF ezt kilon jelzi.

A Szervez6 jogosult a sajat weblapjdn a jegyértékesitési szolgaltatdson tdlmenéen mas
szolgaltatasokat is nyujtani, mas termékeket is értékesiteni, illetve olyan jegyeket is értékesiteni,
amelyek nem a Szolgadltaté Rendszerébdl szdrmaznak. Ezekre a szolgaltatasokra és
termékértékesitésekre a jelen ASZF nem vonatkozik, mivel ez az ASZF kizérélag a Szolgéltaté altal
biztositott jegy- és egyéb arucikk, vagy szolgdltatds értékesitési tevékenységre vonatkozé
szabalyokat rogziti.

3. A Rendszer utjan értékesitett Belépljegyeket és egyéb termékeket a Vasarldk részére a
rendezvény szervezdje értékesiti. A Szolgaltatd a rendezvény szervezdjének a kozvetitdjeként
(Ggynokeként) és megbizott szamlakibocsatéként vesz részt. A Szolgaltatd a Rendezvény
szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és feleléssége kizardlag a
BelépGjegyek értékesitésében vald kodzvetitéi (ligyndki) részvételre korlatozdédik. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfeleld§ lebonyolitdsa a rendezvény szervezéjének kotelezettsége, akinek
adatait a Rendezvény adatlapja és a Belép6jegy, valamint a jegyvasarldskor kapott szdmla
tartalmazza. A Szolgaltatdé nem viéllal semmilyen felel6sséget a megvasarolt Belépdjeggyel
ldtogatott Rendezvényen fellépd mdlvészek, sportolék, més eléaddék szereplése, illetve el6adas
mindsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy elmaraddsa kapcsan. Mivel a Rendezvényekre
érvényes Belépdjegyek és ahhoz kapcsolddd szolgaltatdsok értékesitésében a Szolgaltatd
kozvetitéként mikodik kozre, igy az ellenértékrél sz6l6 szamlat a rendezvény szervezéje bocsatja
ki.

4. A Jegyértékesitd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély szikséges és ezaltal
engedélykoteles.

5. A jelen ASZF-ben szerepl6é szolgdltatdsokat és termékeket tadrsasag, szervezet, illetve 18.
életévét betoltott természetes személy vasarolhatja meg. Barmely személyes adata megadéasa
egyben a Vasarlé arra vonatkozd jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betoltotte. A Vasarld a
"Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasaval fogadja el a
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szolgdltatdsra vonatkozd szerz8dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés
|étrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kilénésen az ASZF .
pontjdban foglalt tdjékoztatdst - megismerte és magdara nézve kotelezének elfogadta, tovabbéa a
szolgaltatas igénybevétele sordn megadott személyes adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az
Adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott kdrben hozzajarult.

6. A létrejott szerz8dés irasbeli szerz8désnek mindsil, a szerz6dés létrejottét a Vasarld altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarladsi adatok igazoljdk, amelyeket a Szolgaltaté a
szamvitelre és addzdasra vonatkozé jogszabdlyokban meghatarozott hatdrideig 6riz. A Vasarlé altal
begépelt adatok, a termékre vonatkozdéan a Szolgaltatdé rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcié
banki visszaigazoldsa illetve az ASZF szévegezése egylittesen alkotjdk az irésbeli szerz8dést. A
|étrejott szerz8dést a Szolgaltaté killén nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor irdnyadé ASZF
szovegének, valamint az el6z6 mondatban meghatdrozott adatoknak és visszaigazoldsoknak - a
GDPR szabdalyai szerint lehetdvé tett - megbrzésérdél.

7. A szerz8dés magyar nyelven jon létre.

8. A Jegyértékesitd tajekoztatja Vasarlot, és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Jegyértékesitd jogosult az ASZF-et egyoldalllan mdédositani. Az ASZF médositasdnak esetén a
Jegyértékesitd a Vasarlét a weboldalon valé kozzététele Utjan értesiti.

II. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott szerz6édésekre
vonatkozoéan a szerz6déskotést megeldz6 tajékoztatas

1. A Jegyértékesit6 tajékoztatja a Vasarlét az alabbi adatokrél. Kérjik kedves Vasarldinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarldsa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak
at, és kizdrélag ennek ismeretében vésaroljanak (a jogszabaly szdhaszndlatdval: "kdssenek
szerz8dést")!

a) A szolgdltatds, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsdgai megtaldlhaték a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes kor(i tadjékoztatas taldlhaté az éppen elérheté jegyekrél és azok
arardél, brutté forméban (tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utaldssal a térvényes magyar
fizet6eszkdzre, "Ft" formatumban. A Jegyértékesité nem darusit olyan termékeket, amelyekre az
egységar feltlintetését a jogszabalyok megkoévetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphatd vagy tobb
darabos termékek). A Jegyértékesitéd weblapjan a Vasarld regisztracié nélkil megtekinthet minden
adatot.

b) A Jegyértékesité neve az |. pontban taldlhaté.
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c) A Jegyértékesité székhelye, postai cime, telefonszdma, telefaxszadma, elektronikus levelezési
cime az |. pontban taldlhatd. Jegyértékesités esetén a Szolgéltaté a Szervezé kozvetitdjeként
(Ggynokeként) jar el. A Szervez6 adatai az I. pontban taldlhaték. A rendezvény szervezdjének neve
és més azonositasi adatai a BelépGjegy ellils6 oldaldn, valamint a szdmlan is szerepelnek.

d) A Jegyértékesitd Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt Székhely. A fogyaszté a
panaszait a Szolgéltatd |. pontban megjeldlt barmely elérhetéségére cimezheti.

e) A szerz8dés szerinti termékért illetve szolgaltatdsért jaré ellenszolgéltatas daltaldnos forgalmi
adét tartalmazé teljes 0sszegét a vdasarlasi felllet Un. "koséar" oldala tartalmazza, megjelélve a
brutté jegyarakat, kezelési koltséget és az esetleges széllitasi koltséget. Az itt feltlintetett brutté
arakon felll a fogyaszténak tovabbi koltsége nem merilhet fel.

f) A Jegyértékesitd hatarozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszk6z (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkez6
szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatdnak, esetlegesen a
specialis fizetési mdd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vaséarlé egyéni elbfizetéi vagy maés
szerz6dése alapjan a telekommunikaciés szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Jegyértékesité maga
azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltlntetett arak az ellenszolgaltatas addval megnodvelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljdk. A szolgéaltatds jellegébél
addéddan egységar feltlintetésére nincs mdéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlénak kezelési
koltséget kell fizetnie, akkor azt a vasarlds folyamata sordn a Rendszer pontosan feltlinteti. A
kezelési koltség a Szolgaltatd szolgdltatdsdnak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési méd
haszndlata miatt szamitott 6sszeg. A kivalasztott szdllitasi és fizetési mddok (pl. futdrszolgalat)
tovébbi koltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltlintet. Az ellenszolgaltatas teljes
0sszege valamennyi koltséget tartalmazza. Az elfogadott fizetési médok részletes leirdsat a Vasarloi
tdjékoztatéd tartalmazza. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott e-
mail postafiékba gyakorlatilag valds idében, azonnal megtérténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs
mad, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgéltatas teljesitése automatikus, a teljesitési
hatarid6 azonnali. A panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat a jelen dokumentum XIl. pontja
tartalmazza.

i) A fogyasztét megilleté eldlldsi és felmondasi jog gyakorldsdnak hatdridejérdl és egyéb feltételeirdl
sz6l6 informécidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzéak.

j) A termék visszakildésének koltségeirél sz6lé informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2.,
3. mellékletei tartalmazzak.
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k) A Jegyértékesité olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely sordn a fogyasztét megilletd eldllasi és
felmondési jog gyakorldsa miatt a fogyaszté koteles lenne megtériteni a Jegyértékesitd ésszerd
koltségeit.

[) A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az elallasi
jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott
idépontra (adott napra, hatdrnapra) szél. A fogyasztét megilletd eldlldsi és felmonddsi jog
gyakorldsanak tovabbi feltételeirél sz6l6 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3.
mellékletei tartalmazzk.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségeket a
jelen dokumentum VIII. pontja és 1. melléklete részletezi.

n) A Szolgaltatdé minden munkanapon 9-t8l 17 éraig telefonos Ugyfélszolgalatot mikodtet, amely
készséggel all a Vasarlok rendelkezésére a +36-1-266-0000 telefonszamon, illetve a jegy@jegy.hu
e-mail cimen.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett
termékkorre jétallasi kotelezettség nem vonatkozik.

0) A Jegyértékesité a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél
sz0616 torvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairéja és annak nem vetette alda magat.

p) A Jegyértékesit6 és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatdrozott idére jon létre, id6tartama Belépdjegy
vasarldsa esetén a Rendezvény id6pontjdig, vagy a Rendezvény meglatogatdsaig (pl. nem
idépontra szélé kiéllitasi Belépbjegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

q) A szerz8dés hatarozatlan idétartamu szerz8déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat sordn a Véasarlénak az ellenérték megfizetésén tllmend kotelezettségei
nincsenek.

s) A Jegyértékesitl részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot a Vasarlé nem nyduijt.
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t) A digitdlis adattartalom mukédése, mUszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgaltaté
szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgidval tobb mereviemezen
térolja a Szolgaltatd a szervereken. Ha barmelyik mereviemez megsériil, a rendszer mikodéképes
marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készill a teljes adattartalomrdl, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.

u) A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valdé egylttmUkoédési képessége: A megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tarolja a Szolgaltaté. Az érzékeny adatok megfeleld
er@sségl titkositassal vannak tarolva, kédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdst
hasznél a Szolgaltatd.

v) A fogyasztévédelmi hatésagok elérhetGségei. Az egyes kbzponti hivatalok és koltségvetési szervi
formaban mdkodé minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalatdval 6sszefliggé jogutddlasardl,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szélé 378/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet értelmében a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg 2016. december 31. napjaval, jogutddladssal megszUlnt.
Mdsodfoku lgyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban
jelenik meg fogyasztévédelmi elséfokld hatésagi feladatkor, igy tehat a fogyaszték 2017. janudr
1-t6l panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.huy/.

w) A békéltet6 testlilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossdgaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatads
mindségével, tovdbba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy (fogyasztdi jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltet6 testilet megkisérli
a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testillet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét
megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikdddé fliggetlen testllet. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve: Budapesti Békéltetd Testilet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhivjuk az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé vasarléink figyelmét, hogy
amennyiben hatdron atnyulé fogyasztéi jogvitdjuk van - vagyis szokdsos tartézkoddsi helylk nem
Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztlil vasarolt termék, vagy szolgaltatds kapcsdan
igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet§ az
alabbi linken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

IIl. A Vasarlé adatai
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1. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kilonosen valétlan vagy hidnyos adatok megaddsa, illetve a Rendszerrel vagy a
Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlét teljes korl felel6sség terheli a felhasznaldi fidkjdhoz tartozé felhaszndlénév és jelszéd
parossal, illetve azon keresztil torténé mindennem( vasarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasarlé vaéllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsa, illetve a biztonsag egyéb mdédon valé megsértése
esetén. A jelszd tarolasdbdl vagy a felhaszndlénév és a jelsz6 harmadik személy részére vald
ataddasabdl fakadd karokért a Szolgaltaté nem felel.

3. A Vasarlé kijelenti, hogy adatai a valésadgnak megfeleléen kerililtek megaddasra a Rendszerben. A
Szolgaltatd kizéarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-
mail cim megaddasabdl eredd karért. A Szolgaltatd illetve a Szervezd a Vasarlé éaltal megadott
adatoknak megfelelen felel a teljesitésért és a szamla kiallitdsaért. A Szolgaltaté jogosult tordlni a
nyilvdnvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarlé valddisagat
ellenérizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a rendezvény szervezbje a Belépdjegyeket névre
szbléan bocsatja ki és azok nem atruhdzhatdak, a Szolgaltatdé jogosult a Vasarlé adatait a
rendezvény szervezdje altal megkivant médon ellendrizni.

4. A Jegyértékesit6 a Vasarld adatait elsésorban Vasarldval kotott szerz6dés végrehajtasa céljabol
kezeli. A jegyértékesitéssel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé részletes szabdlyokat az
Adatkezelési tdjékoztaté tartalmazza, amelyet a V4sarld az Un. Fizetés oldalon ismerhet meg a lll.5.
pontban irtak szerinti fizetést megel6z6en. A Szervezd egyéb (nem jegyértékesitési) célu
adatkezelésével kapcsolatos feltételeket - amennyiben ilyen adatkezelés torténik - a Szervez6 altal
kozzétett adatvédelmi tajékoztatd vagy szabalyzat tartalmazza.

5. A vasarlas soran az un. Kosar oldalon a Vasarlénak lehetésége van a kosar tartalmat médositani,
tordlni, vagy Ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kdvetd Un. Fizetés oldalon adja meg a Vasarlé a
véasarlashoz szilkséges adatait. Amennyiben az adatok javitdsa szlikséges, azt a Vasarlé korlatlanul
megteheti, az Un. kosarid6 lejartdig, vagy addig, amig nem kattintott a "Fizetés" vagy "Fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés" gombra. Ezt kovetéen a fizetés - a valasztott fizetési maédtoél
flUggden - a fizetési szolgaltatd felliletén torténik (a bank adatbevivé felllete; az itt megadott
adatokat a Jegyértékesité nem ismeri meg, és nem tarolja).

6. A regisztracié soran jelsz6 megaddasaval lehetévé valik, hogy a Vasarlénak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlds sordn. A Szolgaltatd
Rendszerében vald regisztraciét a Vasarld, az altala megadott e-mail cimre a Szolgaltaté altal
kikildott e-mail levélben szerepl6 linkre kattintva er@sitheti meg. Az adatok regisztraciés célu
felhasznalasat a Vasarld - leiratkozassal - barmikor megtilthatja.

7. A szolgaltatds igénybevételével a Vasarldé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a vasarld altal a
jegyvasarlds sordn megadott személyes adatokat tovabbithassa a szolgdltatas teljesitéséhez
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szikséges mas adatfeldolgozéknak, amelyek leirdsat az Adatkezelési tdjékoztaté tartalmazza.

8. A személyes adatokat kezelésével, taroldsaval kapcsolatban a Szolgaltatd és az adatfeldolgozdk
az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jarnak el. Az elvédrhaté legnagyobb gondossdg ellenére
megvaldsulé tdmadasok 4altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatét és az
adatfeldolgozdkat felel6sség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas menete

1. A jegyvéasarlds menetére vonatkozé részletes szabalyokat a Vasarléi Tajékoztatd tartalmazza.

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-aruhazak koételesek 48 o6ran belil
visszaigazolni a Vasarl6 megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlé Belépbjegyet vasarol a
Rendszeren keresztll, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtérténte utédn gyakorlatilag azonnal,
valés idében megtorténik, és a Vasarld6 a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus formaban
azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran bellli megrendelés-visszaigazolds helyett a Vasarlé magat a
Belépdjegyet is tartalmazd visszaigazolé e-mailt (vagy més elektronikus formatumu lGzenetet) veszi
kézhez.

3. Amennyiben a Vasarldé a vasarlast koveté néhdny percen belll nem kapja meg a megvasarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a
Vasarlé ne ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul |épjen kapcsolatba a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalataval (+36-1-266-0000), amely a problémat orvosolja. Ugyanakkor ha a Vasarlé 48
6ran belll nem kapott visszaigazolast a megrendelésérél, gy mentesil az ajanlati kotéttség aldl,
azaz a tovdbbiakban nem koéti 6t a megrendelése és nem koteles azt dtvenni, kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek atvételére vonatkozdé részletes
szabalyokat a Vasarléi Tajékoztatd tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmerUlé esetleges hibdkért a Jegyértékesité nem vallal felel6sséget.

3. A vasarlast meger6sité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltatdé a Vasarld altal megadott
e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadd minden karért a Vasarlét terheli a
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felel6sség.

4, A Belépdbjegyek ardnak meghatarozdsa a rendezvény szervezéjének hatdskorébe tartozik. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépbjegyek vételarat,
illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatads joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett
vasarlasokra.

5. A Belépdjegy kosdarba helyezése nem kotelezi a Vasarlét vasarlasra. Amennyiben a Vasarlé
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdbjegyet, akkor azt a kosardbdl barmikor kiveheti,
vagy akar az egész kosar tartalmat is torélheti, illetve 20 perc elteltével a kosaridé lejar és a kosar
tartalma automatikusan torlédik (egyes esetekben a kosaridé ett6l hosszabb, vagy rovidebb lehet,
amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).

6. Fizetés nélkili foglalasra nincs lehetdség. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld
altal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valds id6ében, azonnal megtérténik. Az e-ticket
kiszallitdsdra nincs méd, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus.

7. A vésarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara
szolgald szerverparkban (T-Systems Adatpark, 1087 Budapest, Asztalos Sadndor u. 13.), a szdmlakat
pedig elektronikus formaban, a rendezvény szervezéjének Szamlazz.hu fidkjadban 6rzi meg.

8. A Vasarld a vasarlasrél un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az elektronikus szamla
egy olyan szédmla, ami elektronikus jelek formadjaban tartalmazza a szdmla adatokat. Az
elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithaté ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak
papir alapi mdédozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhatd. A Szolgaltaté vagy
a Rendezvényszervez6 az e-szamlat a Vasarlé altal megadott adatok alapjan, automatikusan,
e-szamla szolgaltatd (szamlazz.hu, Uzemelteté: KBOSS.hu Kft., adészam: 13421739-2-13,
cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b). kdzbeiktatasaval
bocsatja ki. Az elektronikus szamlakat a szamlazz.hu a sajat székhelyén 6rzi. A Vasarlé a
vasarlasi folyamat meginditdsaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve
adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szamlak
a mindenkor hatalyos jogszabalyok szabalyai szerint online dtadasra kertilnek az adéhatésag
részére, és ennek megfeleléen a szamlak utélagos mdédositasara nincs lehetdség. Az ajandék
utalvanyt az Afa térvény 259.§.15. pontja a pénzhelyettesitd eszkdézdk kdzott sorolja fel, és
mint ilyen nem terheli &fa fizetési kotelezettség. A pénzhelyettesitd eszkoz értékesitése nem
mindsll termékértékesitésnek, igy mentesil a szamla-kibocsatasi kotelezettség aldl, feltéve,
hogy az Ugyletrél szamviteli bizonylat kerll kiallitdsra. Az ajandékutalvany vasarlasakor
kidllitott kibocsatdi bizonylat adatainak utélagos mddositdsara nincs lehetdség.

VI. Jegytipusok; a sajat nyomtatdsu jegyekre (e-ticket) és mobil jegyekre vonatkozd specidlis
szabalyok
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1. Jegytipusok:

Elektronikus utalvany. A vasarlast kovetéen a Szolgaltaté egy igazold e-mailt kild a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un.
landing page-en keresztil tartalmazza az utalvanyt. Az e-mail tartalmazza a megvasarolt
Belépdbjegyek részletes adatait és egy utalvanyazonositét. Az utalvanyt a Vasarlénak ki kell
nyomtatnia és az el6adas napjan az el6addhely pénztardban a kinyomtatott e-mail felmutatdsaval
kapja meg a megvasarolt Belépdjegyeket.

E-ticket. A vésarlast kovetéen a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarlé altal megadott e-mail cimre,
amely kattinthaté link forméjaban, vagy csatolt mellékletként, vagy Un. landing page-en keresztil
tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értékl elektronikus Jegy. Az e-ticketen Iév6 szdmsor
és vonalkéd az Osszes szikséges informaciét tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A
vonalkédot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is ellenérizhetik.

A fizetést kovetden az elektronikus utalvény, illetve e-ticket kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-
mail postafidkba gyakorlatilag valés idében, azonnal megtérténik. Az elektronikus utalvény, illetve
az e-ticket kiszallitdsara nincs mdéd, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas
teljesitése automatikus.

2. Az elektronikus utalvanyt, illetve e-ticketet a Vasarlé a sikeres véasarlast kovetéen sajat maga
toltheti le, és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem
postai Gton atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben azon a
vonalkdd és a vonalkdd melletti kéd jél olvashato.

3. A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopasdbdl, hibds nyomtatdsabdl, lemdasolasabdl,
tobbszords kinyomtatdsabol eredd kévetkezményekért és karokért felel6sség kizarélag a vasarlét
terheli. Az e-ticket belépbjegyet a Vasarlé koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni.
Véasarlé tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en taldlhaté vonalkédot a rendezvény szervezdje a
Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés
az elsdé érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a rendezvény
szervezlbjének a beléptetd-rendszere az adott vonalkdddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatdl a belépés megtagadhatd
flggetlenll attdél, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az e-
ticket belépbjegyet vasarléval. Az ilyen okbdl térténd kizards miatt Szolgaltaté kartéritésre nem
kotelezhetd.

4. A rendezvény szervezdje dontésének megfeleléen egyes rendezvényekre a belépés lehetségessé
vélhat a megfelel§ "okostelefonnal" rendelkezé lgyfelek szamara, a telefonjuk felmutatasaval is.
Ebben az esetben a Szolgdltaté a Vasarlé altal a sajat telefonjara letoltott alkalmazas (un.
elektronikus térca) részére kézbesiti a belépdjegyet.
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5. Ha az adott rendezvényhez tartozé oldal ezt kifejezetten lehetévé teszi, a Szolgéltaté a Vasarlé
kivansagédra egyes rendezvények esetén véllalja, hogy a jegyet biztonsagi, un. "hagyomanyos"
jegypapirra kinyomtatja, és azt futdrszolgalattal kiszallittatja, a Vasarlé koltségén. Ebben az
esetben ezt a kiszallitadsi lehetéséget, a futdrszolgalat dijat, valamint a kiszallitds hataridejét a
Kosar oldal minden esetben pontosan, (a dij esetében brutté 6sszegben) feltlinteti. A Szolgaltatd
altal értékesitett termékek esetében a kiszallitas dija nem fligg 6sszeghatartol, illetve sulytdl.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlds a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gomb megnyomasa
elétt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithaté. A Vasarldé a 45/2014. (I.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem
gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra)
sz6l. Ebben az esetben a Jegyértékesitdnek nem &ll médjaban sem a Belépbjegyet visszavaltani,
sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a V&sarldé olyan jegyet véasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl.
barmely napon felhasznédlhaté belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl.
kényv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendeletben szabdlyozott fogyasztéi eldlladsi és felmonddsi jog szabalyai, akkor ezek a
jogok az aldbbi médon érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastol szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatd, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt eldlldsi és felmonddsi nyilatkozatminta
felhaszndlasdaval, vagy erre irdnyulé egyéb egyértelm( nyilatkozat atjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tulmenden olyan e-ticket vagy elektronikus
utalvany esetén, amely nem adott id6pontra szdl (pl. barmely napon felhasznalhaté belépdék stb.) a
Vasarlonak meg kell jeldlnie az e-ticketen/elektronikus utalvanyon szerepl6 kédszamot. Nyilatkozni
kell tovabba arra nézve, hogy a Vasarlé a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem sziikséges
megkdlldeni, mert azt a Szolgaltaté elektronikusan érvényteleniti.

c) Amennyiben a Vasarlé nem Belépdjegyet, hanem valamely merchandising arut vasarolt, vagy
nem adott idépontra szél6 jegyét kinyomtatott formdban futdrszolgdlat Gtjan kapta meg, Ugy azt
legkésObb az eldllads kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll vissza kell kiilldenie a Szolgéltatd
székhelyére (1139 Budapest, Véaci Ut 99. 6. emelet). A Vasarlét terheli az &ru visszakildésének
koltsége. A Vasarlo6 felel a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megaéllapitdsdhoz
szikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.
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d) Ha a V&sarlé jogszerlien eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatéd haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard 6sszeget a Szolgaltatdé a Vasarld altal
igénybe vett fizetési moéddal megegyezd mébdon tériti vissza. Termék adasvételére irdnyuld
szerzédés esetén a Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja a Vasarlénak jaré Osszeget, amig a
fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte.

e) Az eldllasi és felmondasi jogrdl tovabbi részletes tajékoztatét taldl a jelen ASZF 3. mellékleteként
csatolva.

VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. A kellékszavatossagrodl és termékszavatossagrol sz616 tajékoztatd a jelen ASZF 1. melléklete.

IX. A szolgaltatas korlatai

1. A Vésarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Jegyértékesité elbzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Jegyértékesité ennek megfeleléen nem garantdlja a szolgaltatds és a kapcsolédé weblap
hibamentes és zavartalan mukodését, illetéleg hogy a szolgdltatdshoz és a weblaphoz valé
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Jegyértékesité jogosult a Rendszer vagy a weblap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontoldsok miatt a jegyértékesitést részlegesen vagy teljes egészében szlineteltetni
minden elézetes tdjékoztatads vagy értesités nélkul.

3. A Rendezvénnyel kapcsolatosan kozzétett informacidkért, azok helyességéért a rendezvény
szervezéje felells.
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4. A Szolgaltatd, mint az informatikai Rendszer szolgaltatdja csak a neki felréhaté szadndékos vagy
stulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a
vasarlasi tranzakcié értékét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Jegyértékesit§ nem felel6s semmilyen olyan kdarért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Jegyértékesitd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé vagy harmadik
személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a rendezvény szervezdjének
kotelezettsége. A rendezvény szervezdjének neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy elllsé
oldaldn, az adott el6adas adatlapjan, illetve a szdmlan szerepelnek. A V&sarlé tudomasul veszi,
hogy a Szolgdltaté nem véllal semmilyen felelésséget a megvasarolt Belépbjeggyel latogatott
Rendezvény megtartasa, illetve az azon fellépé mulvészek, sportolék stb. eléadasdnak illetve
részvételének mindsége, a rendezvény lebonyolitasa, megtartasa kapcsan. A Rendezvényen valé
részvétel kapcsan jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a Belépdjegyet felmutaté személy,
illetve a szdmlan szereplé szervezd kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény illetve a
rendezvény szervez@jének hivatalos honlapjan taldlhaté szabalyzatok hatarozzdk meg. A
Szolgaltatd ezért nem lehet részese a rendezvény szervezbje és a Vasarld (illetve a jegy mindenkori
birtokosa) kozotti esetleges jogvitdnak, amely a Rendezvény mindségének elégtelensége vagy a
rendezvény elmaraddsa miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény illetve a Rendezvény
helyszinéil szolgald intézmény hazirendje eléaddsonként és rendezvényenként jelentésen eltérhet.
Ezeket a szabdalyokat a rendezvény szervezdje jogosult megallapitani.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha az adott Rendezvény szervezlje ettdl eltéréen
rendelkezik, de ebben az utdébbi esetben a Rendezvény adatlapja szabalyokat tartalmaz erre
vonatkozdan. A Vasarlé kijelenti, hogy a Belép6jegyet csak akkor adja at mas személynek, ha az (j
jegybirtokos az ASZF-et elfogadta.

3. Amennyiben a Belépbjegyen méas nem kerll feltlintetésre, a Belépljegy a Belépdjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatéjat,
egy f6t. Elveszett, megrongaldédott, megsemmisilt Belépbjegy poétldsara nincs lehetéség.
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4. A Belépdjegyen feltlintetett kezdési idépont tdjékoztatéd jellegl, a tényleges kezdés id6pontja
ettdl eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatél fliggben digitalis és egyéb biztonsdgi megoldasokat tartalmazhat, amely
védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Jegyértékesité, a rendezvény szervezdbje vagy
a Rendezvény helyszinén kdézrem(kddd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a
biztonsagi jelek sérliltek, hidnyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatdjatdl a Rendezvényre térténd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény terlletének elhagydsara szélithatjak fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltds miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem l|éphet fel a Szolgdltatéval
szemben.

6. Bizonyos Belépé6jegyek csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsadg meglétét a Szolgaltaté a vasarlaskor nem vizsgalja.
A rendezvény szervezGje a biztonsdgi szolgalaton keresztll jogosult annak ellenérzésére, hogy a
Belépbjegy felmutatéja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl térténd kizards esetén a jegy Vasarléja illetve a Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem
jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény terlletén belll is csak bizonyos terlletek
ldtogatdséara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a rendezvény szervezdje
minden tdéle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a
Jegyértékesitd az esetlegesen felel6tlenll viselked6 latogaték miatt felel6sséget nem vallal.
Bédultsdg, kdbitészer- vagy egyéb tudatmddosité szer hatdsa alatt a Rendezvény még érvényes
Belépdjegy felmutatasa mellett sem ladtogathaté.

9. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatéi rogzitésre
kerlGlhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tédmaszthat a Jegyértékesitd felé
semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinélil szolgdlé intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgdlat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatét a
rendezvény szervezdje a Rendezvény biztonsagos lebonyolitésa illetve a Rendezvényen tartézkodé
ldtogatdk zavartalan szérakozdsanak biztositdsa érdekében eltdvolithatja. Az ilyen indokbél torténdé
kizaras esetén a Szolgdltaté kartéritésre nem kotelezhet6.

11. A rendezvény szervezdje fenntartja a jogot a fellépd mUlvész, szerepld, el6add stb.
személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént indokolt valtoztatasra.
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12. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a rendezvény szervezdjének lehetésége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap dadtuma meghirdetésre
kerllt, a rendezvény szervezbje barmikor donthet Ugy, hogy a Rendezvényt az es6napon tartja
meg. E dontésrél a Vasarlékat a Jegyértékesité a weblapon keresztll tdjékoztatja. A Vasarld
tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esénapon valé megtartdsa miatt nem illeti meg eldllasi jog. A
szakmdban kialakult adltalanos szokasok szerint az id6jaras miatti félbeszakitds, id6 eldtti befejezés,
vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt,
amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kerllt, illetve a Rendezvény
kezdése a Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-ndl kevesebbet csulszik, vagy 25 %-nal
kevesebb ideig kell szlineteltetni. A rendezvény szervezdje jogosult egyes eseményekre ettdl eltéré
szabdlyokat meghatdrozni az es6napra illetve a részben megtartdsra kerlilt Rendezvényekre
vonatkozéan.

Azon szabad téren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik es6helyszinnel,
Vasarlé a jegyvasarlassal automatikusan tudomdsul veszi, hogy a Rendezvényszervezd
szabadon donthet az adott rendezvény esGhelyszinen torténé megtartasa mellett.

13. A Szolgéltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghilsuldsa esetén a Vasarlét tdjékoztassa és a jegyek visszavéltdsat elésegitse. Ugyanakkor a
Véasarlé annak ismeretében vasarolja meg a belépbjegyét, hogy a Rendezvény elmaradésa esetén a
jegyek visszavaltdsanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a rendezvény szervezébje donti el és a
jegyek visszavaltadsdért a rendezvény szervezdje a felel6s. A Szolgdltatdé haladéktalanul kozzéteszi
Jegy.hu honlapjan a jegy-visszavaltdsra vonatkozé adatokat, amint azokat hivatalos formdaban
megkapta a rendezvény szervezdjétdl. A Szolgaltaté, mint jegyértékesitd ligynok, a rendezvény
szervez(@jétdl érkezd, a Belépbjegyek visszavaltasara vonatkozé megbizas hianyaban a
Belépdbjegyek visszavaltasdra, a Belépdjegyek vételdrdnak visszatéritésére nem kotelezhets. A
visszavaltdsra a rendezvény szervez@je altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott
harminc (30) napos jogveszt6é hataridén bellil, az eredeti belépbjegy és a vasarlast igazold bizonylat
felmutatasa mellett van lehetdség. A Belépdjegy aran felll, - amelyet a visszavéltast végzé koteles
teljes értéken visszavéltani - sem a Szervezd, sem a visszavéltdst végzd nem koteles semmilyen
vélt vagy valés kar, koltség megtéritésére, de az esetlegesen felszdmitott kezelési koltség
visszatéritésre kerlil. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a Belépdjegyek
visszavaltasara nincs méd.

14. Amennyiben hébord, ldzadds, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mds olyan elére nem lathaté és elharithatatlan
akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlé, illetéleg a Szolgdltaté hatékorén kivil esik,
valamelyikik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy
nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében elballt.

XI. A honlapon megjelend védjegyek és szerzéi jogok

1. A weblapon megjelené védjegyek a Jegyértékesitd, illetve mads jogtulajdonosok kizardlagos
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tulajdondt képezik. Ezen megjeldléseket a Jegyértékesits, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és
el6zetes irasbeli jo6vdhagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznéalhatjak,
nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. A honlapon elérhetd informaciék és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez f(iz6dd jogok a Jegyértékesitét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhet6
informdcidkat és egyéb anyagokat a Jegyértékesitd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elézetes
irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek a nem haszndlhatjak, nem masolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

3. A Vasarlé altal a honlap haszndalatdval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és otleteken a Jegyértékesitd korlatlan és kizarélagos felhasznalasi
jogosultsidgot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a
Jegyértékesité véleményét tikrozné. A Jegyértékesit6é korlatozas nélkil jogosult a weblap hasznéléi
észrevételeinek  hasznositdsdra, felhasznaldsara, 4tadasara, kozzétételére, torlésére,
nyilvanossagra hozatalara anélkil, hogy ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene
nyujtania.

Xll. A panaszkezelés mddja

1. A jegyértékesités folyamataval kapcsolatos panaszkezelési feladatokat a Szolgaltaté és a
rendezvény szervezdjének megdllapodasa alapjan a Szolgaltatd végzi. A panaszkezelési feladatok
elvégzése nem jelenti azt, hogy a vasarléi igények jogossdga esetén a felel6sség a Szolgaltatét
terhelné. A Szolgdltaté székhelye, a panaszligyintézés helye, az Ugyfélszolgalatanak levelezési
cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszdma az I. pontban taldlhaté.

2. A Vasarlé a jelen ASZF-ben részletezett szolgéltatassal kézvetlen kapcsolatban 4ll6 panaszat
széban vagy irdsban kozolheti a Szolgdltatéval. A Szolgaltaté a szdébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetdéség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példdnyat személyesen kbdzolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadni, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Véasarlénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdlldeni.

3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belll irdsban érdemben
megvalaszolja, és a Véasarlénak megkildi, elsésorban a Véasarldé altal megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasité dallaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a
Szolgaltatd koteles a Vasarlét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
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mely hatésdg vagy a békéltet6 testilet eljdrdsadt kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsdg, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltets testilet levelezési cimét.

4. A Jegyértékesité nem folytat kozszolgdltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ré az ilyen
tevékenységet folytatdé szolgaltatékra vonatkozé specidlis torvényi szabdlyok (specialis
Ugyfélszolgalat muUkodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi idd, el6zetes id6pont foglalas,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

XIll. Zaré rendelkezések

1. A Jegyértékesité jogosult alvallalkozdkat igénybe venni. Az alvallalkozékért Ugy felel, mintha a
szolgaltatast maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem szabdlyozott
kérdésekben a magyar jog szabélyai az irdnyaddk.

1. melléklet

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szé6l6 tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgéltatds arédnyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas koéltségére On is
kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatosséagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
Jegyértékesité nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
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Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsull a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib3jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartdé (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudomény és a technika élldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

2. melléklet

Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjuk, csak a szerzédéstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, mely nem adott idépontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem mas arut
vasarolt.)

"Cimzett: InterTicket Kft.

1139 Budapest, Vaci Gt 99. 6. emelet

jegy@jegy.hu
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Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyuljtadsara irdnyulé szerzddés
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

Az elektronikus jegy kédszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

BiintetGjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznéltam fel. (Csak abban az
esetben, ha jegyvéasarlas tortént.)

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

3. melléklet
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Elallasi/Felmondasi tajékoztato

1. Eldllasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vésarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznélhaté
muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivlil olyan mdas terméket (pl. kényv, kiadvany,
merchandising termékek stb.) vésarolt, gy 14 napon belll jogosult indokolds nélkll eldlini e
szerzédéstél. Az eldllasi/ffelmondasi hataridé jegy esetén a szerzédés megkotésének napjatol
szdmitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegytdl eltéré terméket véasarolt, akkor attdl a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat juttassa el (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az
aldbbi cimre: InterTicket Kft., székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet, telefon:
+36-1-266-0000, email: jegy@jegy.hu. Ebbdl a célbdél felhaszndlhatja a 2. szdmu mellékletként
megtalalhaté  eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintdt is.  On hataridében  gyakorolja
elalldsi/felmondasi jogadt, ha a fent megjeldlt hatdridé lejarta el6tt elkildi eldllasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllds/felmondas joghatdsai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatadnak
kézhezvételétsl szadmitott 14 napon belll visszatéritjilk az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt merlltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési
moéddal egyezé fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétll szamitott 14 napon belll
visszakildeni vagy atadni. A hatéridé betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kdzil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni. A termék visszakuldésének kdzvetlen kéltségét On viseli.
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On kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és milkodésének megdllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.
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